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Warum wird eine 24-h-Notrufnummer benötigt? 

 
Gefordert wird eine 24-h-Notrufnummer von diversen internationalen Transportvorschriften für Gefahrgut, z.B. von 
diversen Staaten wie den USA (gemäß § 49 CFR 172.604), den IATA-Dangerous Goods Regulations oder auch von 
Luftverkehrsgesellschaften und Reedereien in der Seeschifffahrt. 
 
Sie haben keine Notrufnummer? Dann wird Ihr Transport weder von einer Reederei im Seeverkehr noch von einer 
Luftfrachtgesellschaft durchgeführt werden. Entspricht Ihre Notrufnummer nicht den Erfordernissen nach § 49 CFR 
172.604, den IATA-Sondervorschriften oder ist auch nicht 24-Stunden erreichbar kann dies zu sehr hohen 
Geldstrafen führen. 
 
 
Wann ist die 24-h-Notrufnummer erforderlich? 
 
Grundsätzlich bei Transporten aller Verkehrsträger von und nach: 
 

• USA 
• Kanada 

 
Gemäß IATA fordern folgende Staaten ebenfalls eine 24-h-Notrufnummer: 
 

• USA 
• Kanada 
• Sri Lanka 
• Südafrika 
• Jamaika 
• Vereinigte Arabische Emirate 
• Frankreich 

 
Sowie durch die Zusatzanforderungen von diversen Airlines, wie z.B. Singapore Airlines, Emirates, Malaysia Airlines, 
Turkish Airlines, DHL Air Ltd., Spanair, Cathay Pacific, Air Honk Kong , u.v.m. 
 
 
Welche Anforderungen müssen erfüllt werden? 

 
1. Anforderung: Während der Dauer des Transportes der Gefahrgüter, dies schließt eine 

Zwischenlagerung mit ein, muss eine auskunftsgebende Person 24 Stunden lang 
erreichbar sein. Eine Notrufnummer, bei der ein Anrufbeantworter aufgeschaltet 
wird, ist nicht das, was gefordert ist. 

 
2. Anforderung: Die zuständige Person muss in der Lage sein, umfassende Informationen über die 

Notfallmaßnahmen in englischer Sprache umgehend liefern zu können. Die 
Englischkenntnisse sollten so gut sein, dass auch Anrufer, welche einen Dialekt 
oder mit Akzent sprechen, gut verstanden werden. 

 
3. Anforderung: Die zuständige Person muss medizinische Kenntnisse, theoretisches 

Chemiewissen und Erfahrung im Umgang mit Chemikalien besitzen. 
 
Wie Sie erkennen können, sind diese Anforderungen nicht „ohne“ und nur wenige Unternehmen oder Mitarbeiter 
verfügen über alle diese komplexen Anforderungen und Kenntnisse. Sie übernehmen mit der Rufbereitschaft einer 
24-h-Notrufnummer eine hohe Verantwortung! 
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Welche Auskünfte erteilt eine 24-h-Notrufnummer? 

 
Die folgenden Auskünfte muss eine Notrufnummer zu den transportierenden Gütern erteilen können: 
 

• Korrekter technischer Name des Gefahrgutes 
• Flammpunkt, Siedepunkt und Dampfdichte 
• Giftigkeit 
• Spezifisches Gewicht 
• Löslichkeit und Mischbarkeit 
• Verhalten bei Kontakt mit Wasser 
• Zündgrenzen 
• Geruch 
• Aggregatzustand 
• Sofortige Verhaltensmaßnahmen bei einem Unfall 
• Erste-Hilfe Maßnahmen 
• Risiken bei Freiwerden bzw. bei Feuereinwirkung 
• Sofortmaßnahmen bei Leckagen 
• Gesundheitsrisiko 
• Detaillierte medizinische Informationen 
• Anweisungen über die sachgerechte Entsorgung nach einem Zwischenfall 

 
 
Wer kann mir die Verantwortung abnehmen? 
 
Die Chemical Check GmbH bietet über ihren Partner die Übernahme der Rufbereitschaft für die 24-h-Notrufnummer 
an. Die 24-h-Notrufnummer der Chemical Check GmbH entspricht den US-Vorschriften (§ 49 CFR 172.604) und 
beinhaltet die weiteren folgenden Leistungen: 
 

• Medizinische Hinweise zur Behandlung von verletzten Personen. 
• Informationen für die Hilfskräfte (Feuerwehr). 
• Anweisungen für die sachgerechte Entsorgung nach einem Zwischenfall. 
• Nutzung der 24-h-Notrufnummer als „Notrufnummer der Gesellschaft“ in Punkt 1 der EG-

Sicherheitsdatenblätter (REACh) Ihrer Produkte. 
 
 
Leistungen der Chemical Check GmbH 

 
365 Tage im Jahr Bereitstellung und Unterhaltung der 24-h-Notrufnummer und ordnungsgemäße Durchführung der 
Information bei einem Notfall. Schriftliche Information mit allen vorgefallenen Anfragen auf der Notrufnummer zu 
Ihren Produkten.  
 
Mit der 24-h-Notrufnummer erreichen Sie die größtmögliche Sicherheit Ihres Transportes und für Ihre Güter und 
gewährleisten eine Erfüllung der verschiedenen Vorschriften und Anforderungen. 
 
Wir benötigen nur Ihre aktuellen EG-Sicherheitsdatenblätter Ihrer Produkte in den Sprachen Deutsch und Englisch als 
PDF-Dateien per Email oder per CD-ROM sowie einen Ansprechpartner für administrative Aufgaben während Ihrer 
Bürozeiten. 
 
 
Kontakt 
 
Fordern Sie Ihr Angebot noch heute an:   Tel. +49 (0) 5233 / 9417-0 
      Fax. +49 (0) 5233 / 9417-90 
      Email: info@chemical-check.de 
 

Ihr Chemical Check Service Team aus Steinheim/Westfalen 


